MENSCHEN

Werner Frohlich:
«Veranderungen
sind eine einzige

Konstante!»

Als wir den Unternehmer Werner
Frohlich wieder einmal zu einem
Gesprach trafen, ging es mitunter
um die Fihrung und die kinftig
angepassten Leistungen seiner
Unternehmen Frohlich Transklima
AG und der Frohlich Kuhlfahrzeu-
ge GmbH. Diese nehmen im Trans-
portkihlbereich in der Schweiz
seit Jahrzehnten eine solide Lea-
derstellung ein.

Werner Frohlich: «Ein Unterneh-
mer muss immer nach vorne
schauen. Dies kann er am besten
tun, wenn er den laufenden Ent-
wicklungen bei den Lieferanten,
auf dem Kundenmarkt und somit
bei den Kundenbedirfnissen
Rechnung tragt. Veranderungen
hat es schon immer gegeben, und
das wird auch in Zukunft so sein.
Um die steten Herausforderungen

mit einem Unternehmen meistern
zu kénnen, ist auch eine hohe
Konstante im Bereich der Mitar-
beitenden noétig. Dafidr ist die
Fihrungscrew verantwortlich.
Diese hat letztendlich daftr zu
sorgen, dass die Zusammenset-
zung stimmt und ein gutes Be-
triebsklima vorherrscht. Dazu
gehort ganz klar auch die laufen-
de Forderung des Fachwissens
und die allseitige Kompetenz
gegentber den Kunden und des
Umfeldes. Zu einem Unterneh-
men geht man ja nur, und immer
wieder, wenn man in jeder Bezie-
hung gut bedient wird und das
Resultat des Geleisteten stimmt.»

Werner Frohlich weiter: «Wer an
die Zukunft glaubt, der hat eine
vor sich. Dann vor allem, wenn
der Mensch und somit auch der
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Kunde im Mittelpunkt steht. Die
Zukunft wird bei uns so aussehen,
dass wir bei den Transportkih-
lungen ab April neu eine Mehr-
markenstrategie, inklusive Ther-
mo King, fahren. So kédnnen wir
noch mehr und individueller auf
die vielfaltigen Kundenbedurfnis-
se eingehen. Sehr stolz bin ich
dabei auf die wohl kompetentes-
ten und engagiertesten Mitarbei-
tenden im umfangreichen Trans-
portkthlungsbereich. Viele davon
sind sehr erfahren und langjahrig
bei uns. Wir bedienen unsere
Kundschaft wie immer an den
modernst eingerichteten drei
Standorten und mit unseren Ser-
vicefahrzeugen fir Reparaturen
vor Ort.»
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