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Wechsel an der Spitze: Heiko 
Tirok übernimmt Geschäfts-
führung von Werner Fröhlich

Immer in Ihrer Nähe: 
Wir haben unseren Mobil-
service ausgebaut

Advancer: Das neue Flagg-
schiff von Thermo King für  
die Trailer-Kühlung

Nach wie vor hat die Corona-Pandemie 
die Welt fest im Griff. Es sind besondere 
Zeiten, die uns alle vor Herausforderun-
gen stellen. Wir möchten Ihnen mit allen 
uns verfügbaren Mitteln helfen, Ihren 
Kühlmaschinenfuhrpark voll einsatzfähig 
zu halten. Dazu bieten wir Ihnen vorüber- 
gehend unsere Dienstleistungen auch 
an den Wochenenden von 8:00 Uhr bis 
17:00 Uhr zum Normaltarif an. In diesem 
Zeitraum entfällt auch die Pikettpau-  
schale. Zwingende Voraussetzung für 
den Wegfall der Zuschläge ist eine  
vorherige Absprache. Bitte nehmen Sie 
deshalb Kontakt mit uns auf, wenn sie 
erkennbaren Bedarf an solchen Leistun- 
gen haben. Wir wünschen Ihnen, dass 
Sie persönlich und geschäftlich gut durch 
die herausfordernde Zeit kommen!
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Sie sich über die Leistungsdaten der 
neuen Kühlmaschinen-Generation.  
In unserem übersichtlichen Menü können 
Sie sich über unser aktuelles Produkt-
Portfolio und Service-Angebot informie-
ren. Zudem stellen wir unsere Stütz- 
punkte mit den wichtigsten Ansprech-
partnern vor Ort vor. 
Besuchen Sie zudem gerne die neue 
Webseite unserer Tochterfirma Fröhlich 
Kühlfahrzeuge unter www.froehlich- 
kuehlfahrzeuge.ch. Hier finden Sie unsere 
Kühlfahrzeuglösungen und Angebote  
für Kauf, Miete und Service.

Alles neu … macht der Herbst! Vor  
wenigen Wochen ging unsere komplett 
neu gestaltete Website www.froehlich- 
tk.ch online. Im Mittelpunkt des neuen 
Auftritts stellen wir die neue, innovative 
Trailer-Kühlmaschine Advancer. Erleben 
Sie die neue Technologie in einer ein- 
drucksvollen Animation und informieren 

Schauen Sie online  
vorbei: neue Webseite 
der Fröhlich Gruppe

Service ausgeweitet:  
Trotz Corona sind 
wir für Sie da
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Unsere Fröhlich Transklima AG stellt mit 
einer erfolgreichen Nachfolgeregelung 
und dem Service-Ausbau die Weichen für 
die Zukunft. Im Sommer 2020 hat Heiko 
Tirok (52) die Position des Geschäftsfüh- 
rers von Inhaber Werner Fröhlich über- 
nommen. Dieser bleibt Gesellschafter. 
Bereits Anfang 2019 hatte Heiko Tirok 
die Geschäftsführung der Fröhlich Kühl- 
fahrzeuge GmbH angetreten – das ist 
unser neu gegründetes Tochterunterneh-
men. Tirok war langjähriger Vertriebs- 
leiter der Firma Coolingvans. «Mit Heiko 
Tirok übernimmt ein versierter Profi für 
den Verkauf und Service von Kühlfahrzeu- 
gen die Gesamtverantwortung in un- 
serem Haus», sagt Inhaber Werner Fröhlich. 
«Ich freue mich sehr, dass ich die Fröh- 
lich Transklima AG in seine Hände über- 
geben kann. Denn mit diesem Schritt 
leiten wir den Generationswechsel ein 
und stärken den Vertrieb, vor allem  
im Transporter-Segment.»

Editorial
Sehr geehrte Geschäftspartner,

einige von Ihnen haben mich bereits im 
vergangenen Jahr kennengelernt.  
Im Frühjahr 2019 habe ich die Leitung 
unserer neuen Tochterfirma Fröhlich 
Kühlfahrzeuge übernommen. In diesem 
Sommer übertrug mir Werner Fröhlich 
dann die Geschäftsführung der gesamten 
Fröhlich Transklima AG. Es ist mir eine 
Ehre, diese verantwortungsvolle und span- 
nende Aufgabe zu übernehmen! Ich  
freue mich auf viele gute Gespräche und 
gemeinsame Projekte mit Ihnen. Ich bin 
sicher, dass wir für die Herausforderungen 
der Transportkälte-Branche gut gerüstet 
sind. Mit unserem neuen Mobilservice 
können wir Sie noch besser vor Ort be- 
treuen - und mit unserer neuen Advancer-
Serie bieten wir eine Trailer-Kühlma- 
schine, die Massstäbe setzt!  
Mehr dazu in diesem Newsletter. Viel  
Spass beim Lesen und fröhliche Grüsse,
Heiko Tirok und Team 

Wechsel an der Spitze: 
Werner Fröhlich über-
gibt Geschäftsführung 
an Heiko Tirok

Trailer live erleben. Ein begehbarer Auf- 
lieger mit einer installierten A-500 bot 
Gelegenheit, das Gerät im Betrieb zu er- 
fahren. Mehr noch: Über eine spezielle 
augmented reality-App konnten unsere 
Besucher die Luftströme im Trailer  
sichtbar machen – ein nicht alltägliches 
Erlebnis. Beeindruckt waren unsere 
Gäste auch von der Laufruhe der neuen 
Maschine. Dies ist auf das neue Design 
zurückzuführen - mit einer symmetri-
schen Anordnung der Bauteile und ins- 
gesamt wesentlich weniger mechani-
schen Komponenten. Im Ergebnis  
führt das zu bis zu 30 Prozent weniger 
Wartungsarbeiten. Die Advancer ist der- 
zeit auch die leiseste Trailer-Kühlmaschi-
ne auf dem Markt.

Ein weiteres Feature der Advancer-Se-
rie ist die Hybrid-Fähigkeit in Bezug 
auf die Energie-Quelle. Neben Diesel 
ist auch der Elektro-Betrieb möglich, 
zum Beispiel gespeist von einem Achs-
generator des Trailers – hierzu hatte 
Thermo King kürzlich eine Zusammen-
arbeit mit dem Achsenhersteller BPW 
vermeldet. Damit ist die Advancer-Serie 
mit neuen Antriebstechnologien wie 
Elektro- oder Wasserstoff-Antriebe kom- 
patibel und bietet Zukunfssicherheit.

Viele von Ihnen haben es  
bereits online gesehen oder 
in den Fachmedien gelesen: 
Mit der Advancer-Serie haben 
wir eine brandneue Kühl-
maschine im Programm, die 
im Segment der Trailer-Küh-
lung technische Massstäbe 
setzt. Das Flaggschiff Ad- 
vancer A-500 ist derzeit das 
leistungsfähigste Kühlag- 
gregat auf dem europäi- 
schen Markt. 

Doch über eine neue Technik zu lesen 
ist das Eine - Anschauen, Anfassen und 
Ausprobieren ist das Andere.  
Und deshalb haben wir unsere Kunden 
eingeladen, die Advancer-Serie vor Ort 
bei uns kennenzulernen. An drei Terminen 
im Oktober hatten unsere Kunden Gele- 
genheit, sich von der Leistungsfähigkeit 
der Advancer-Serie zu überzeugen. 
Den Auftakt bildete die Präsentation am 
25. September 2020 in unserer Nieder- 
lassung in Hunzelschwil.

Nach einem Vortrag unseres Technischen 
Leiters Rudi Schäl hatten rund 30 Gäste 
Gelegenheit, die Advancer-Serie mit den 
Modellen A-360, A-400 und A-500 in 
Augenschein zu nehmen. Die A-500, das 
stärkste der drei Advancer-Modelle, 
liefert bei 0 Grad Celsius Innentemperatur 
eine Kühlleistung von 19.500 Watt – 
und ist damit laut Thermo King derzeit 
das leistungsfähigste Transport-Kühl-
aggregat für Sattelauflieger auf dem euro- 
päischen Markt. Die Advancer ist zu- 
dem das erste Aggregat auf dem Markt, 
das über einen komplett von der Motor- 
drehzahl unabhängigen Luftstrom verfügt. 
Die bedarfsgerechte Anpassung der 
Kälteleistung führt zu Kraftstoffersparnis, 
denn nicht jede Anwendung erfordert 
eine hohe Motordrehzahl. Damit bietet 
die neue Serie ein Höchstmass an Flexi- 
bilität und Effizienz für diverse Einsatz-
Szenarien. Wie sich diese Luftströme 
aufbauen, konnten unsere Gäste im Show- 

Advancer: Das  
neue Flaggschiff von  
Thermo King für die 
Trailer-Kühlung
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Mit der Übergabe der Verkaufsleitung 
an Heiko Tirok fokussiert sich Thomas 
Inderst auf unsere Key Accounts. Zudem 
verstärkt er sein Engagement im Tech- 
nischen Support – sowohl intern als auch 
extern. Herr Inderst arbeitet eng mit 
unserem Partnernetzwerk an Aufbauher-
stellern zusammen, um die Umsetzung 
der kundenspezifischen Bedürfnisse beim 
Ausbau von Kühlfahrzeugen und cust- 
omized Trailern sicherzustellen.  
Er überwacht die konforme technische 
Ausführung der Spezifikationen und 
kümmert sich um die logistischen Ab- 
läufe, damit unsere Kunden ihre Fahr- 
zeuge zeitgerecht geliefert bekommen. 
Zudem ist Thomas Inderst nun auch  
für die Beratung und den technischen-
Support von Telematik-Einheiten 
verantwortlich.

Thomas Inderst:  
Key Account und  
Technischer Support 

Weitere Highlights sind eine um 30 
Prozent höhere Kraftstoffeffizienz als 
der Branchendurchschnitt und eine bis 
zu 40 Prozent schnellere Abkühlung 
des Laderaumes. Darüber hinaus weisen 
die Motoren der neuen Advancer-Serie 
bis zu 50 Prozent geringere Emissionen 
auf, als die Höchstgrenzen der neuesten 
Abgasnorm NRMM Stufe V erlauben. 
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Advancer-Show: 
Live-Präsentation  
der neuen Kühl- 
maschinen-Serie
Unsere Kunden konnten sich an drei 
Tagen von den Vorzügen der neuen 
Kühlmaschinen-Serie Advancer vor 
Ort überzeugen. Die Bildergalerie 
zeigt unsere Advancer-Präsentation 
vom 25. September 2020 in der 
Niederlassung Hunzenschwil.
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Die «letzte Meile» boomt – nicht nur im Food- 
Bereich, sondern auch im Pharmatransport. 
Immer mehr Menschen setzen auf eine sichere 
Versorgung über die «Home Delivery», 
gerade in der Corona-Krise. Hier tun sich neue 
Geschäftsmöglichkeiten auf. Auf der anderen 
Seite nehmen in den Städten die Restriktionen 
für Verbrenner-Fahrzeuge zu. Eine Lösung 
sind Elektro-Transporter für die letzte Meile. 
Diese müssen allerdings GDP-konform sein, 
wenn Pharma transportiert werden soll. 

In einem Workshop im Frühjahr 2021 wollen 
wir über die technischen Möglichkeiten 
von Elektro-Fahrzeugen mit pharma-kon- 
formem Aufbau informieren. Zusammen 
mit unseren Partnern Green Logistics Enabler 
(Berlin, DE) und dem EIPL European Institute 
for Pharma Logistics (St. Leon-Rot, DE) stellen 
wir E-Fahrzeugkonzepte vor und beraten 
unsere Kunden zu den aktuellen Möglichkei-
ten. Zielgruppe sind Fuhrparkleiter in der 
Pharmalogistik. Über die Ergebnisse der Work- 
shops werden wir dann im Newsletter 
informieren. Interessenten können sich gerne 
bei uns informieren und für den Workshop 
vormerken lassen. Der Termin musste Corona- 
bedingt verschoben werden und wird An- 
fang 2021 rechtzeitig angekündigt.

Vorankündigung: 
Workshop Pharma mit 
Elektro-Fahrzeugen auf 
der «letzten Meile»

KUNDENMAGAZIN NR.: 02/2020KUNDENMAGAZIN NR.: 02/2020

Gerade in diesem Jahr haben wir alle 
erfahren, wie wichtig es ist, die Versor-
gung der Verbraucher mit dem täglichen 
Bedarf sicherzustellen. Viele unserer 
Kunden sind systemrelevant, weil sie Le- 
bensmittel und/oder Medikamente be- 
fördern. Damit Ihre Kühlfahrzeuge für diese 
wichtige Aufgabe stets einsatzbereit 
sind, haben wir auch unseren Mobilser-
vice ausgeweitet. Sie können uns Ihren 
Terminwunsch nennen und wir helfen 
Ihnen mit Wartungen und Reparaturen 
nach Möglichkeit auch vor Ort. Kleinere 
Reparaturen und Serviceleistungen 
können wir oftmals über den mobilen 

Dienst vornehmen. So können Sie die 
Arbeiten an der Kühlmaschine flexibler 
und kurzfristiger planen als bisher. 
Indem Sie unseren Mobilservice nutzen, 
sparen Sie wertvolle Lenkzeit Ihrer 
Fahrer, LSVA-Abgaben, Kraftstoff und 
nicht zuletzt Organisationsaufwand. 
Der nun ausgebaute Mobilservice ist vor 
allem für unsere Kunden sehr hilfreich, 
die ihren Sitz nicht in der Nähe der Fröh- 
lich-Niederlassungen Zürich, Hunzen- 
schwil und Egerkingen haben. 
Sprechen Sie uns an, wenn Sie unseren 
Mobilservice in Anspruch nehmen 
möchten! 

Immer in Ihrer Nähe: Wir haben unseren  
Mobilservice ausgebaut

Advancer-Serie:  
Facts & Features 
Die neue Advancer-Serie bietet eine 
Reihe von innovativen Features.  
In Praxistests unter Real-Bedingungen 
und in Vergleichstests mit dem Vorgän-
germodell und anderen Kältemaschi-
nen erzielte Advancer eine bis zu 40 
Prozent schnellere Abkühlung und eine 
bis zu 30 Prozent höhere Kraftstoff- 
effizienz als der Branchendurchschnitt. 

Nutzenvorteile  
der Advancer - Serie:

• Vollständig variabler Luftstrom, der für 
jeden Transport und jede Ladung an- 
gepasst werden kann und von der Motor- 
drehzahl der Maschine unabhängig ist.

• Hoch effiziente Motoren, deren Emissio-
nen 50 Prozent unter den zulässigen 
Grenzwerten der neuesten Emissions-
vorschrift NRMM Stufe V liegen. Dies 
trägt zur deutlichen Reduzierung des 
CO2 Ausstosses bei.

• Elektrische Regelung der Motordrehzahl 
bei den Modellen A-400 und A-500, 
wodurch sie die ersten Maschinen auf 
dem Markt sind, die eine vollständige 
Transparenz zu Kraftstoffständen und 
Kraftstoffverbrauch bieten. Die Daten 
zum Kraftstoffverbrauch werden auf- 
gezeichnet, angezeigt und über Tele- 
matik remote bereitgestellt.

• Geringere Wartungskosten und verbes- 
serte Wartungsfreundlichkeit durch 
die neue Architektur und die Reduzie-
rung von Komponenten wie Keilrie-
men und Spannrollen.

• Zukunfsweisende Technologie, welche 
die Möglichkeit eröffnet, alternative 
Antriebsquellen zu nutzen - so zum Bei- 
spiel den in der Entwicklung stehen-
den Achsgenerator.

• Flotteninformationen als Standard: Die 
Advancer ist die allererste Maschine  
von Thermo King, bei der zwei Jahre 
vollständige Telematik-Anbindung im 
Kaufpreis enthalten sind.


